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KnowledgeStorm je u svijetu naju~inkovitiji i najcjenjeniji izvor
za povezivanje kupaca i dobavlja~a, istra`iva~a i proizvo|a~a te
korisnika najrazli~itijih proizvoda i usluga iz podru~ja informacij-
ske tehnologije. Ova privatna kompanija sa sjedi{tem u Atlanti
(SAD) na web stranicama www.knowledgestorm.com nudi i da-
lje unapre|uje pravo tr`i{te na kojem istra`iva~i i profesionalci
mogu kupiti tehnolo{ka rje{enja za svoje procese ili druge potre-
be, odnosno ponuditi na prodaju vlastite proizvode.

Tako KnowledgeStorm, otvoren za sve kupce i sve dobavlja~e,
trenutno na svome tr`i{tu nudi vi{e od 3700 dobavlja~a proiz-
voda informacijske tehnologije koji nude vi{e od 22000 infor-
macijskih proizvoda i usluga za gotovo sva podru~ja ljudskog
djelovanja. Me|u njegovim poslovnim partnerima isti~u se
imena poput Yahoo, Hoover’s, InfoWorld, DevX, IBM, Oracle
i dr.

Kakva je va`nost ovog poslu`itelja mo`da mo`e do~arati, samo
kao ilustracija, podatak prema istra`ivanju Aberdeen Group da
93 % kupaca informacijskih proizvoda i usluga svoje istra`ivanje o
njima zapo~inje na internetu. ^ini se da ~ak 80 % njih svakako to
~ini i na web stranicama KnowledgeStorma, odnosno svaki mje-
sec pola milijuna kupaca zavr{ava potragu na ovim stranicama.

Budu}i da bi nam bilo premalo prostora kada bismo htjeli detalj-
no opisivati koje sadr`aje nude ove bogate i profesionalno od-
li~no ure|ene stranice, zadr`at }emo se ovom prilikom samo na
nekim njihovim zanimljivim karakteristikama te pokazati kako se
mo`e do}i do informacija potrebnih za izbor i nabavu suvreme-

nih programskih rje{enja primjenjivih u prakti~no svim podru~ji-
ma gospodarskog djelovanja.

Po~etna je stranica oblikovana bez suvi{nih detalja i nudi samo
ono najnu`nije za potpuno jasno snala`enje u bogatom sadr`aju.
Tako se na najgornjoj traci (sada ne}emo spominjati prijavu za
novog korisnika New user, Sign it i Help koja se nudi povrh nje)
pru`a izbor za tri na~ina pretra`ivanja ovih stranica – iako su
~etvrti i peti na~in upravo pred nama – samo treba aktivirati
neku od poveznica u tekstu (jer su svi dijelovi teksta zapravo
poveznice) na stranici ili pak u tra`ilici upisati klju~nu rije~, pro-
izvo|a~a ili pak proizvod koji se tra`i. Ipak, tri su na~ina pre-
tra`ivanja posebno izvedena, o ~emu }e ubrzo biti rije~i.

Ispod tra`ilice nalazi se ponu|en izbor iz direktorija s navede-
nim proizvodima i uslugama razvrstanim po podru~jima djelat-
nosti za koja su namijenjena. Desno na ekranu su ponu|ena ta-
ko|er dva izbora tema: Hot topics (sada su to revenue and pri-
cing management, Portal management, Help desk and call ma-
nagement, Data mining and Olap, Firewall software) te Hot sear-
ches (Web services, Management information systems, itd.). Na
dnu stranice nalazi se preporuka Get listed in our directory koja
vodi na stranice {to obja{njavaju, uz pregr{t zanimljive statistike i
brojnih podataka, za{to je dobro biti – za proizvo|a~e ovih pro-
izvoda i usluga – uvr{ten na ove stranice odnosno slu`iti se njima
(a na {to }emo se vratiti na kraju prikaza).

Aktiviraju}i jednu od tri ponu|ene mogu}nosti pretra`ivanja (ia-
ko uz tra`ilicu postoje zapravo ~etiri, ne ra~unaju}i izravan oda-
bir poveznica s prve stranice kao peti koji se ne nude nagla{eno,
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Po~etna stranica Knowledgestorma www.knowledgestorm.com

Stranica: Browse directory



ali su pred nama) polazimo na Browse directory i tu nalazimo
proizvode i usluge razvrstane u skupine Applications-Bussinesss
(5135), Applications–Industry specific (2609), Services-Consulting,
development and integration (4799), itd. Brojevi u zagradama
pokazuju broj proizvoda koji se nudi za to podru~je. Svako se
podru~je dalje grana, pa se tako npr. Industry specific dijeli re-
dom na Aerospace (12), Agriculture and forestry (11), Automotive
(19), itd. Aktiviranjem neke poveznice ulazi se u navedeno po-
dru~je i izabire neki od ponu|enih proizvoda. Kako? Vidjet }e-
mo ubrzo. Ali ako to~no znamo {to tra`imo ili barem imamo do-
sta specifi~ne zahtjeve, mo`emo krenuti preko Advanced Search.

Na slici je tek dio parametara ({to se prote`u na cijele dvije tiska-
ne stranice) koje mo`ete zadati tra`e}i odgovaraju}i proizvod.
Uz to, mo`ete personalizirati va{ upit, odnosno va{e pretra`iva-
nje ovih stranica (a zapravo baze u koju se pristupa ovim putem)
{to }ete u~initi ako aktivirate My research.

Sve rezultate va{eg pretra`ivanja, sada{nje i prija{nje, mo`ete
spremiti u posebnu mapu i prema va{oj `elji – kada vam odgo-
vara – ponovno pregledati i uspore|ivati. Isto se odnosi i na
na~in pretra`ivanja (strategija va{eg upita).

Zanimalo nas je {to se mo`e na}i ako potra`imo npr. kemijsko
in`enjerstvo i kako do}i do informacije o nekom proizvodu za to
podru~je.

U~inili smo najjednostavnije i u tra`ilicu upisali tra`eni pojam.
Dobili smo rezultat koji se vidi na gornjoj slici s obja{njenjem da
se taj pojam nalazi u 10 kategorija s ukupno 1931 proizvodom,
ponudom da taj rezultat spremimo u My research, mogu}no{}u
izbora bilo koje od deset ponu|enih kategorija (Chemical engi-
neering je na vrhu tih kategorija) te su odmah ponu|eni prvi
proizvodi po abecednom redu koji se odnose na zadanu temu.
Proizvod je u ovoj tablici imenovan (poveznica na {ire podatke u
bazi, jo{ ne na stranice proizvo|a~a!) uz podatak o proizvo|a~u
(ujedno poveznica poduze}a ili pojedinca, svejedno – svatko mo-
`e ponuditi svoj proizvod na tom tr`i{tu, ali to nije samo obi~an
popis proizvoda jer oni prolaze recenziju), popra}eno podatkom
o tipu (Application, ASP, Service), a dodan je i sa`eti opis proiz-
voda iz kojeg se jasno vidi o kakvom je proizvodu rije~.

Po odabiru proizvoda (aktiviranjem poveznice) pojavljuje se najpri-
je zahtjev za registracijom koja je potpuno besplatna uz uvjeravanja
Knowledgestorma kako }e ti podaci biti strogo ~uvana tajna te ako
`elite mo`ete i pro~itati njihovu politiku ~uvanja privatnosti.

Upitnik je relativno obiman, a pitanja su uobi~ajena i nalik oni-
ma koja se nalaze na obrascima za besplatno dobivanje ~asopi-
sa. Nakon {to vas registriraju (naravno, odmah) jo{ morate samo
iskazati zahtijevate li dodatne podatke (o proizvo|a~u i proizvo-

Iz na{ih knji`nica, Kem. Ind. 52 (2) 66–68 (2003) 67

Stranica: Advanced Search (dio)

Stranica: My research

Rezultat pretra`ivanja prema tra`ilici, pojam:
chemical engineering

Besplatna registracija korisnika prije dobivanja
kona~ne informacije



du, demo, cjenik), i to odmah, ili bi vam samo koristili da se mo-
gu dobiti, ili pak samo “razgledavati” (jasno, potpuno slobodno i
bez obaveze).

Nakon toga slijede detaljniji podaci o proizvodu koji ste zatra`ili.

Na po~etku stranice s informacijama o tra`enom proizvodu mo-
`ete uo~iti s desne strane ekrana ponu|ene mogu}nosti da ovo
izvje{}e (obi~no na dvije-tri tiskane stranice) otisnete u posebno
prire|enom obliku za tisak, da to izvje{}e po{aljete e-mailom
nekome, da ga spremite u va{u mapu te jo{ da pogledate iz-
vje{}e o poduze}u (proizvo|a~u), zapo~nete novo pretra`ivanje
ili se vratite u rezultate prija{njih pretra`ivanja. Uz to, mo`ete se
uvjeriti i u financijski i op}enito gospodarski potencijal proiz-
vo|a~a (kako ekonomski stoji) prema Hoover’su.

Spomenuli smo ranije uputu Get listed in our directory. Ona se
ponavlja u donjem dijelu svih stranica, a cilj joj je upozoriti po-

tencijalne proizvo|a~e da se pridru`e svojim podacima ovoj ba-
zi. Ujedno i korisnike (koji su i posjetitelji pri kupovini i sami
proizvo|a~i) ovog servisa upu}uju na mogu}nost vi{estrukog is-
kori{tavanja niza podataka koji se na ovim stranicama mogu
na}i. Aktiviranjem ove poveznice otvara se sljede}a stranica:

To se mo`e ~initi bilo uz pretplatu na servise te tako do}i do po-
dataka zanimljivih za poslovanje ili potpuno besplatno iskoristiti
makar dio podataka iz kojih se lijepo mogu o~itati kretanja na
tr`i{tu informacijskih proizvoda i usluga. Budu}i da je to podru-
~je koje se danas itekako ti~e svih ostalih djelatnosti, od vi{estru-
ke je koristi poznavati najmodernije trendove u razvitku profe-
sionalnih alata za rad u svome podru~ju jer oni sa svoje strane
mogu omogu}iti slobodniji pristup istra`ivanjima i interpretaciji
rezultata rada. Osim toga, potrebno je ponekad prona}i rje{enje
za specifi~ne zahtjeve. ^ini se da su pristupa~ne stranice Know-
ledgestorm blizu toga da na vrlo kvalitetan na~in uspje{no zado-
volje ve}inu potreba te da je to ujedno i tajna njihovog svjetskog
uspjeha.
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Iskazivanje statusa korisni~kih potreba u vezi informacija
o proizvodu

Stranica s informacijama o proizvodu (po~etak)

Stranica s informacijama o proizvodu (nastavak)

Stranica: Get listed in our directory


