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U radu se daje prikaz okolisnog informacijskog sustava poduzeca kao podsustava sustava uprav-
ljanja okolisem. Temeljna funkcija sustava upravljanja okolisem poduzeca kontinuirano je po-
boljsavanje mjera zastite okolisa, a teziste sustava je na procjeni i ocjeni stanja okolisa. Da bi su-
stav upravljanja okolisem poduzeca navedene funkcije i zadace mogao uspjesno realizirati,
nuzne su pravodobne, sveobuhvatne i iscrpne informacije o stanju okolisa i informacije o utje-
cajima na okolis. Navedene informacije osigurava okoli$ni informacijski sustav poduzeca te
omogucuje njihovu sistemsku obradu i integraciju. Na taj nacin okolisni informacijski sustav po-
duzeca omogucuje ucinkovitu ukupnu integralnu zastitu okolisa poduzeca i osigurava uspjesno
djelovanje sustava upravljanja okolisem poduzeca.
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Uvod

KoriStenjem i time troSenjem prirodnih resursa Covjek je
kroz povijest mijenjao prirodu i na taj nacin utjecao na
ravnotezu prirodnog kruznog toka materije i energije.
Ucinci meduodnosa tehnoloskog procesa kao elementa
proizvodno-tehnoloskog sustava, s jedne strane i ekosusta-
va, s druge strane potvrduju Cinjenicu “uplitanja” ¢ovjeka
u prirodnu razmjenu materije i energije. Posljedice “upli-
tanja” gotovo su nesagledive.

Proizvodna poduzeca slozeni su sustavi Ciju strukturu, u vi-
du podsustava, Cine proizvodno ekonomski, socijalni i
ekoloski segment. Poduzece kao sustav u isto vrijeme teZi
prema realizaciji ekonomskih ciljeva (produktivnost, kon-
kurentnost, gospodarski rast), prema realizaciji opc¢ih dru-
Stvenih zahtjeva (humanizacija rada, motiviranost za rad,
zastita radnih konvencija) te prema zadovoljenju zahtjeva
ocCuvanja ¢ovjekovog okolisa. Navedene ciljeve i zahtjeve
poduze¢a mogu pomiriti i neutralizirati suprotnosti medu
njima, njihovom integracijom u cjelokupni sustav politike
upravljanja poduzeéem. Realizaciju tako definirane politi-
ke poduzeca, usmjerene prema zastiti i ocuvanju okolisa,
omogucuje okolisni informacijski sustav poduzeca, kao
ucinkovita informacijska podloga za donosenje relevantnih
odluka.

Razmatranje i analiza ekoloskih ciljeva poduzeéa omo-
gucuje njihovu determinaciju i podjelu na one koji se od-
nose na ulaz proizvodno tehnoloskog sustava (racionaliza-
cija koristenja sirovina, materijala, energije), na one koji se
odnose na sam proizvodni proces (osuvremenjivanje pro-
izvodnog procesa) te na one koji se odnose na izlaz iz pro-
izvodno tehnoloskog sustava (smanjenje otpadaka i svih
negativnih emisija na najmanju mogucu mjeru te zbrinja-
vanje amortizacijskog otpada nakon koristenja). Izazovi i
zahtjevi zastite i ocuvanja Covjekovog okolisa zahtijevaju
neprekidno prilagodavanje proizvodnih poduzeca, ponaj-
prije kroz politiku strateskog planiranja odnosa poduzeca
prema okolisu.

Sustav upravljanja okoliSem

Sustav upravljanja okolisem (engl. Environmental Manage-
ment System EMS) je sustav Cija je temeljna funkcija konti-
nuirano poboljsavanje i usavrsavanje mjera zastite okolisa.
Vazan element sustava organizacija je mjera utjecaja na
okolis te mjera zastite okolisa, a teziste sustava je na ocjeni
i procjeni okolisa sto obuhvaca; pracenje, mjerenje, ocje-
njivanje i kontrolu utjecaja na okoli§ te mjera zastite oko-
lisa.

Sustav upravljanja okolisem sastavni je dio cjelokupnog su-
stava upravljanja poduzeéem, a obuhvaca, kako preventiv-
na djelovanja, tako i primjenu normi za unapredenje od-
nosa prema okolidu. Prema hrvatskim normama' sustav
ukljucuje ustrojstvo organizacije, djelatnosti planiranja, od-
govornosti, prakse, postupke, procese i sredstva za razvoj
te primjenu, postizanje, ocjenu i odrzavanje politike
upravljanja okolisem. S obzirom da je osnovni cilj sustava
smanjenje nepozeljnih utjecaja proizvodnog procesa i pro-
izvoda na okolis, to iziskuje neprestano unapredivanje i
usavrsavanje proizvodnog procesa poduzeca. Poduzeca
istodobno trebaju teziti prema i ustrajavati na odrzavanju
skladnosti i sukladnosti s nacionalnim i medunarodnim
normama vezanih uz zastitu okolisa, kao i s principima
odrzivog razvoja, $to podrazumijeva razvoj koji omogucuje
i zadovoljava zelje, zahtjeve i potrebe sadasnjeg narastaja,
ali ne na ustrb zadovoljavanja potreba i zahtjeva buducih
generacija.

Osnovna je funkcija sustava upravljanja okolisem podu-
zeca eliminacija nepozeljnih utjecaja proizvodnog procesa
i proizvoda na okolis. Uz primjenu suvremenih tehno-
loskih procesa, energenata, sirovina i proizvoda za posti-
zanje navedenog cilja nuzno je i pridrzavanje te primjena
“4 R” principa upravljanja okolisem. “4 R” princip je i je-
dan od temeljnih principa odrzivog razvoja, sa sljede¢im
osnovnim postavkama:

REDUCE (engl.) — smanjiti (kolicine otpadnih, nepozeljnih
emisija i otpadaka),
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REUSE (engl.) — ponovno upotrijebiti (ono Sto je zadrzalo
svoju upotrebnu vrijednost nakon prvobitne upotrebe, kao
povratna ambalaza na primjer),

RECYCLE (engl.) — vratiti u ponovni proizvodni proces —
reciklirati (ono $to se izravno ne moze ponovno upotrije-

biti) i

REPLACE (engl.) — zamijeniti (lose, Stetne, zastarjele, agresiv-
ne procese i proizvode potrebno je zamijeniti suvremeni-
jim, boljim, manje zagaduju¢im proizvodima i procesima).

Osnovni elementi sustava upravljanja okoliSem poduzeca
su sljededi:?

— politika okolisa, ciljevi okolisa i programi

— potrebna organizacijska i kadrovska struktura
— registriranje i procjena utjecaja na okolis

— organizacija i planiranje postupaka i nadzora
— dokumentacija upravljanja okoliem

— okolisna procjena realizacije programa.

Sustav se zasniva na ekoloskoj procjeni stanja i utjecaja na
okolis. Razmatranje sustava ukazuje na to da se radi o vrsti
“upravljackog” alata koji prema definiciji Europske zajed-
nice? predstavlja sustavno, dokumentirano, periodi¢no i
objektivno vrednovanje poslovanja promatranog poduze-
¢a kao i vrednovanje sustava vodenja i oblikovanja proiz-
vodnog procesa, pri ¢emu se okoli§ nastoji sacuvati:

— upravljanjem i obavljanjem nadzora nad djelatnostima
koje bi mogle negativno utjecati na okolis,

— ocjenjivanjem sukladnosti poduzeca s politikom zastite
okolisa, sto ukljucuje i sukladnost sa zakonskim zahtjevi-
ma, odredbama i normama.

Problematiku zastite i upravljanja okoliSem moguce je na-
dalje dugorocno rjesavati primjenom i uspostavom inte-
gralne zastite okolisa. Za razliku od aditivne zastite okolisa,
kojom se, primjenom dodatnih uredaja i tehnika, otpad i
Stetne emisije uklanjaju i neutraliziraju tek nakon nastajan-
ja u proizvodnom procesu, integralna zastita okolisa po-
drazumijeva takva tehnoloska rjesenja kojima se nastajanje
otpada i drugih nepozeljnih emisija onemogucava ve¢ na
ulazu u ili tijekom proizvodno-tehnoloskog procesa. Na taj
se nacin Stiti okoli$ uz istodobno racionalnije koristenje
prirodnih materijalnih i energetskih izvora. Radi se o prim-
jeni kruznog, a ne linearnog tijeka proizvodnog procesa,
Sto je i jedna od temeljnih pretpostavki malootpadnih, tj.
cistih odnosno ekogenih tehnologija.

Za realizaciju integralne zastite okolisa i cjelokupnog susta-
va upravljanja okolisem u proizvodnim poduzecima pret-
postavka su tj. prethode relevantne, sveobuhvatne i iscrp-
ne informacije o stanju okolisa i o utjecajima na okolis, s
pripadaju¢im bazama podataka i ostalom informacijskom
infrastrukturom, sto sve ukupno ¢ini okolisni informacijski
sustav poduzeca.

Okolisni informacijski sustav poduzeca

Pojmom informacijski sustav (IS) najces¢e se oznacava
obuhvacanje informacijskih tokova vaznih za odredeno
podrucje (poduzece na primjer ili neku drugu organizaci-

ju), te IS kao takav pruza informacijsku podlogu za do-
nosenje relevantnih upravljackih odluka. Prema Brume-
cu,? naziv informacijski sustav obuhvaca “veliki skup raz-
novrsnih proizvoda ljudskog uma izgradenih s ciljem da
Covjeku omoguce uvid i upravljanje nad zbivanjima u nje-
govom okruzenju”. Moguce je promatrati i definirati ga i
kao sustav komuniciranja, tj. kao sustav tijeka informacija
od nekog ulaza, preko odredenog procesa obrade infor-
macija, pa do odredenog informacijskog izlaza, pri cemu
izlazna informacija zapravo predstavlja transinformaciju
ulazne informacije.

Informacijski sustav je gotovo uvijek podsustav odrede-
nog organizacijskog sustava, kao viseg, slozenijeg susta-
va. Promatrano s aspekta proizvodnih poduzeca, informa-
cijski sustav je strukturiran na tri razine;* operativne razine
(unapredivanje ucinkovitosti rada tj. proizvodnje), uprav-
ljacke razine (unapredivanje i vodenje realnog sustava u
cijelosti) te razine koja je podloga za donosenje relevan-
tnih odluka (podupiranje stabilnosti realnog sustava u sa-
dasnjosti te podupiranje njegovog rasta i razvoja u bu-
duénosti).

Okolisni informacijski sustav poduzeca (OISP) je podsustav
sustava upravljanja okolis$em odredenog poduzeca. Za rea-
lizaciju integralne zadtite okolisa poduzeca, nuzne su infor-
macije koje obuhvacaju kako informacije o neposrednoj
proizvodniji tako i informacije koje se odnose na sve proce-
se vezane za proizvod i njegov Zivotni ciklus u cijelosti. To
su informacije o materijalnim i energetskim tokovima unu-
tar promatranog i analiziranog proizvodnog procesa kao i
informacije o svim procesima prerade i izrade u proizvod-
nom procesu. Nadalje, to su informacije koje se odnose na
okolinu poduzeca, a prethode osnovnom proizvodnom
procesu (informacije o dobavljacima sirovina, materijala
energenata, informacije o svojstvima sirovina materijala,
energenata) ili slijede nakon osnovnog proizvodnog proce-
sa (informacije o procesima distribucije proizvoda, infor-
macije o korisnicima proizvoda, informacije o servisiranju i
odrzavanju proizvoda kao i informacije o proizvodu nakon
upotrebe; prikupljanje amortizacijskog otpada, deponiran-
je, recikliranje ili drugo).

Okolisni informacijski sustav poduzeca vrlo je vazna kom-
ponenta sustava upravljanja okoli$em poduzeca.

Sustav ukljucuje razradu svih temeljnih postupaka i in-
formacijskih aktivnosti koje treba obavljati osoblje pri-
mjenom suvremenih informacijskih tehnologija u funkci-
ji obuhvata, pohrane, upravljanja i distribucije informacija
vezanih za zastitu i unapredenje okolisa. OISP nadalje
omogucuje bolju procjenu stanja okolisa integracijom po-
dataka i metapodataka, Sto znaci da sustav strukturiraju in-
formacijski obuhvati razlicitih okolisnih resursa, tj. objeka-
ta metapodataka (projekata, baza podataka, modela do-
kumenata i slicno).* Osnovni cilj okolisnog informacijskog
sustava poduzeca je da sustav upravljanja okolisem podu-
zeca opskrbi relevantnim informacijama potrebnim:

— za ucinkovito funkcioniranje sustava upravljanja okolisem
— za ucinkovito upravljanje integralnom zastitom okolisa.
Djelovanje okolisnog informacijskog sustava poduzeca, u

sklopu proizvodnog poduzeca kao sustava i sustava uprav-
ljanja okolisem kao njegovog podsustava, dan je naslici 1.
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Slika 1 — Okolisni informacijski sustav poduzeca, kao podsustav sustava upravljanja okoliSem, odnosno kao podsustav proizvodnog

poduzeca kao sustava
Fig. 1
duction company as a system

Zadatak okolisnog informacijskog sustava poduzeca je da
poduzecu kao organizaciji, temeljem primjene ciklickog
procesa “planiraj, primijeni, provjeri i ocijeni”, osigura
ucinkovitost sustava upravljanja okolisem te sustavno pra-
¢enje rezultata upravljanja okolisem." S obzirom da OISP
omogucuje procjenu svih mogucih utjecaja kojima podu-
zece djeluje na okolis, to informacije potrebne za njegovo
funkcioniranje trebaju biti sveobuhvatne. OISP mora for-
mirati, voditi i neprestano azurirati vlastite baze podataka i
vlastite katastre oneciscenja, tj. emisija svih vrsta zagadiva-
la u okolis, podatke i informacije o uputama postupanja s
otpadom te informacije o postupcima zastite i oCuvanja,
dakle sprjecavanja zagadivanja bilo kojeg segmenta biosfe-
re. Sustav nadalje treba sadrzavati informacije o inovacija-
ma i racionalizacijama vezanim za zastitu okolisa kao i in-
formacije o potrebnoj edukaciji kadrova kao jednoj od
nuznih pretpostavki zastite okolisa.

Pojam okolisnog informacijskog sustava poduzeca cesto se
u stru¢noj literaturi poistovjecuje ili zamjenjuje Sirim poj-
mom, pojmom ekoloskog, odnosno okolisnog bilanciranja.
Uz pojam ekolosko odnosno okolisno bilanciranje javljaju
se jo$ i sinonimi kao $to su ekolosko knjigovodstvo, eko-
loska analizira, ekoloski profil.? Okolisno bilanciranje obu-
hvaca utvrdivanje svih negativnih utjecaja proizvoda na
okolis u cijelom zivotnom ciklusu proizvoda, od pridobi-
vanja i nabave sirovina preko osnovne proizvodnje, tran-
sporta i distribucije proizvoda, pa sve do upotrebe proiz-
voda te recikliranja ili odlaganja nakon upotrebe. To je vrlo
slozen i metodoloski jos nedovoljno dorecen proces,” ko-
jemu se u razvijenim industrijskim zemljama poklanja sve
veca pozornost. Okolisnim bilanciranjem omogucuje se
usporedivanje dva ili viSe razli¢ita proizvoda, sustava ili
procesa s ciliem okolisnog optimiranja, $to je temelj oko-
lisnog planiranja i okoliSno usmjerenog upravljanja. Tehni-
ke okolisnog bilanciranja razlic¢ite su (ekoloski upitnici,

— Environment information company system as a subsystem of environment management system, i.e. as a subsystem of pro-

analiza utjecaja koristenjem matrica, materijalne i energet-
ske bilance, analize linije proizvoda, ekoloSka bilanca), a
variraju ovisno o vrsti istrazivanja ili ovisno o autoru. Cesto
se primjenjuje tehnika ili metoda ekoloske bilance koju
¢ine sljededi strukturni elementi:?

— definiranje ciljeva bilanciranja

— bilanca zivotnog ciklusa proizvoda
— bilanca ucinaka na okolis

— ocjena bilanciranja.

S obzirom da se ekoloskim bilanciranjem pridobivaju sve-
ukupne informacije o utjecajima na okoli§ u svim fazama
zivotnog ciklusa proizvoda, za potrebe OISP-a posebno su
vazna dva strukturna elementa ekoloske bilance:

— bilanca Zzivotnog ciklusa proizvoda
— bilanca ucinaka na okolis.

Prva, tj. bilanca zivotnog ciklusa proizvoda (engl. The Life
Cycle Analysis) temelji se na utvrdivanju materijalnih i
energetskih tokova u analiziranom sustavu te na njihovom
kvantificiranju. Rezultati ukljucuju sve podatke o sirovina-
ma, energiji, procesu, proizvodu i svim emisijama u zrak,
vodu, tlo. Bilanca Zivotnog ciklusa proizvoda moze, na
primjer, pokazati da su negativni utjecaji proizvoda na
okolis veci u procesu koristenja proizvoda nego u procesu
proizvodnje proizvoda.®

Kao dio analize Zivotnog ciklusa proizvoda u stru¢noj se li-
teraturi javlja i pojam okolisnog projektiranja (engl. Desi-
gne for Environment).” Okoli$no projektiranje podrazumi-
jeva i ukljucivanje poslovodnih strategija koje obuhvacaju:
projektiranje demontiranja proizvoda nakon upotrebe, po-
novnu upotrebu proizvoda, recikliranje, gospodarenje ot-
padom i sli¢no, a pretpostavlja i postojanje adekvatne in-
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formacijske infrastrukture u vidu informacijskog sustava
segmenta okolisnog projektiranja.

Druga, tj. bilanca uc¢inaka na okoli§ (engl. Environmental
Impact Analysis) temelji se na analizi utjecaja na okolis, a
moze ukljucivati poduzece, proces, proizvod ili lokaciju.
Analiziraju se utjecaji na okoli§ izazvani Stetnim emisijama
prethodno detektiranim u procesu bilance zivotnog ciklusa
proizvoda. Radi utvrdivanja meduodnosa utjecaja pojedi-
nih stetnih tvari i njihovih ucinaka na okoli$ primjenjuju se
razlic¢iti modeli i procesi modeliranja.

Temeljem rezultata navedenih bilanci poslovodstva proiz-
vodnih poduzeca mogu predlagati i pri¢i uvodenju inova-
cija i poboljsanja proizvodnih postupaka, uvodenju novih
sirovinskih i energetskih resursa, uvodenju novih tehnolo-
gija, novih uvjeta distribucije proizvoda ili novih metoda
recikliranja ili deponiranja proizvoda nakon upotrebe.

Informacije potrebne za ekolosko bilanciranje kao i infor-
macije pridobivene tijekom izvodenja procesa ekoloskog
bilanciranja brojne su i predstavljaju cijeli spektar informa-
cija unutar poduzeca kao i vanjskih informacija. One i nji-
hov tijek ¢ine okolisni informacijski sustav poduzeca. Pri-
kaz moguceg OISP dan je na slici 2.

Bududi razvoj okolisnih informacijskih sustava poduzeca
pretpostavlja njihovu integraciju u suvremene sustave ra-
cunalom podrzane i integrirane proizvodnje i poslovanja
CAM (engl. Computer Aided Manufacturing) odnosno CAB
(engl. Computer Aided Bussiness). Tako uklopljen u sve-
ukupni sustav proizvodnje podrzane racunalom CAM,
okolisni informacijski sustav poduzeca postaje njegov sa-
stavni dio, te mu se pridruzuje naziv racunalom podrzano
kontroliranje okolisa, odnosno CAEC (engl. Computer
Aided Environmental Controlling).

Zakljucak

Okolisni informacijski sustav poduzeca vrlo je znacajan
element sustava upravljanja okoliSem poduzeca. Strukturi-
ran je da uveca ucinkovitost sustava upravljanja okolisem
poduzeca i time omoguci realizaciju integralne zastite oko-
lisa u poduzecu. Obuhvatom podataka i informacija OISP
treba biti promjenljiv, prilagodljiv i sveobuhvatan, c¢ime
omogucuje da poduzede, u suvremenim uvjetima gospo-
darenja, posluje okolisno odgovorno i time bude konku-
rentno na trzistu. Okolisni informacijski sustav poduzeca
jamci kvalitetnu zastitu okolisa, ¢cime poduzece cini aktiv-
nim sudionikom odrzivog razvoja.
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Slika 2 — Tok unutarnjih i vanjskih informacija koje cine okolisni informacijski sustav poduzeca

Fig. 2

— Flow of internal and external information of which environment information company system consists
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SUMMARY

Environment Information Company System
V. Dugandzic¢

The paper provides review of the Environment Information Company System as a subsystem of the Man-
agement System of the Production Company. EICS is also a subsystem of Environment Management
Company System. The basic function of the Environment Management Company System is continuous
improvement of the environment protection measures; the System is focused on the assessment and
evaluation of environmental situation. To realize these functions and tasks, the Environment Manage-
ment Company System needs timely and comprehensive information about environmental situation and
influences upon the environment. Environment Information Company System enables gathering of such
information and systematic integration and processing of the information. By providing the relevant infor-
mation to the Environment Management System, Environment Information Company System enables its
efficient functioning and ensures efficient integral protection of company’s environment.

The structure of Environment Information Company System consists of external information (information
and data about providers, users, distribution, legal regulations and norms, and about consulting and sci-
entific institutions) and internal information (information and data about environmental situation within
the company, about management and production flow, and about production process). The structure of
the System also consists of procedures, models and rules, and their interactions, integration and courses.
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